Ugyfélazonositas uj szabalyai
Ezaton tajékoztatjuk Ondket, hogy a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. 2024.
szeptember 1. napjatél modositja a hulladékgazdalkodasi kozszolgdaltatassal kapcsolatos
ligyfélazonositasi szabalyokat. Ennek kovetkeztében az ligyintézés soran az alabbi Uj szabalyok

|épnek életbe, melyek azok visszavonasaig érvényesek.

Az életbe 1épd szabalyok alapjan hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatdssal kapcsolatos érdemi
Ugyintézést kizardlag azon Ugyfelek szdmara lehetséges, akik sikeresen azonositottdk magukat.

l. Az azonositas menete

Természetes személyek azonositasa

Azonositas menete:

Személyes megkeresés - személyi igazolvany vagy fényképes személyazonositdsra alkalmas
esetében: igazolvany bemutatasaval

- vevBazonosito és/vagy felhasznal azonositd
ES
- szliletési hely, id6 megadasaval

Telefonos megkeresés
esetében:

- vevBazonositd és/vagy felhasznald azonositéd

_ ) ES

POSt?' megkeresés - szliletési hely, id6 megadasaval

esetében: VAGY

- a Szdmlazé Rendszerben nyilvantartott Ggyfél neve és felhasznalasi
helye/levelezési cimével

- vevBazonositd és/vagy felhasznald azonositéd
Elektronikus megkeresés | gg

esetében: - szuletési hely, id6/ vagy Szamlazé Rendszerben mar elézéleg
rogzitésre kerdlt e-mail cim megaddsaval

Természetesnek nem mindsiil6 ligyfelek azonositasa

A Természetes Személynek Nem Minésiil6 Ugyfelek esetében az Igazolt Képviseld, valamint a
Meghatalmazott jogosultak érdemi ligyintézésre.

Igazolt Képvisel6nek mindsiil, aki a gazdasagi tarsasagok esetén a https://www.e-
cegjegyzek.hu/ weboldalon nyilvdnosan elérhetd cégjegyzékben rogzitett, képviseleti
jogosultsdggal rendelkez6_személy. Egyéb, gazdasdgi tarsasdgnak nem mindsilé Ugyfelek
esetében a https://birosag.hu/civil-szervezetek-neviegyzeke weboldalon nyilvanosan elérhetd
civil és egyéb cégnek nem min@silé_szervezetek nyilvantartasaban rogzitett, képviseleti
jogosultsaggal rendelkez6 személy. Az 6nkormanyzatok (helyi és nemzetiségi), a koltségvetési
szervek és a torvény altal az allamhaztartas_kozponti alrendszerébe sorolt koztestiiletek
esetében a https://www.allamkincstar.gov.hu/Koltsegvetes/Torzskonyvi nyilvantartas/ktorzs
weboldalon elérhetd nyilvantartasban rogzitett, képviseleti jogosultsaggal rendelkezd személy.




Azonositas menete:

Személyes megkeresés - Igazolt Képvisel§ személyi igazolvanydnak vagy fényképes
esetében: személyazonositasra alkalmas igazolvanyanak bemutatdsaval

- Ugyfél vev6azonosité és/vagy felhaszndalé azonositd

Telefonos megkeresés é

esetében:
- Igazolt KépviselG szlletési helyének, idejének megadasaval
- Ugyfél vevBazonositd és/vagy felhasznalé azonositd
ES
Postai megkeresés - lgazolt Képvisel6 korabban rogzitett e-mail cime alapjan
esetében: VAGY

- Sziiletési hely, id6, VAGY
- Alairasi cimpéldany/Alairas minta.

- Ugyfél vev6azonosité és/vagy felhasznalé azonositd

ES

- lgazolt Képvisel6 korabban rogzitett e-mail cime alapjan VAGY
- Sziiletési hely, id6, VAGY

- Aldirasi cimpéldany/Alairas minta.

Elektronikus megkeresés
esetében:

Ha az Igazolt Képvisel§ helyett Meghatalmazott jar el, abban az esetben Meghatalmazas
szllkséges. A Meghatalmazdssal kapcsolatban a linken elérheté ,Meghatalmazasi
kévetelményei” cim( dokumentum iranyadd:
https://mohu.hu/file/documents/0/0176/meghatalmazas kovetelmenyei mohu.pdf

Il. Eljaras sikertelen azonositas esetében, adatgytijtés

Amennyiben azonositds soran valamilyen adat hianyzik, gy Tarsasagunknak a beazonositas
érdekében adatgydjtést kell végeznie.

Az adatgyl(ijtés soran telefonszam és e-mail cim megadasa nem kotelez6. Az adatgydjtés
elvégzéséhez a jelen tajékoztatd alatt a honlapon elérhet6 Adatbejelenté Lapot sziikséges
kitolteni, amelyet elektronikus Uton az info@pevik.hu e-mail cimre; személyesen a
Tarsasagunk altal mikodtetett Ggyfélszolgalati irodankra; vagy postai Uton a 3250 Pétervasara,
Tisztisor u. 29. levelezési cimre tudnak megkiildeni.

Il. Uj BelépGSk adatainak rogzitése

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a 2024. szeptember 01. napjatdl életbe 1ép6 szabalyok alapjan azon
Ugyfeleink, akik még nem rendelkeznek vevBazonositdval vagy felhaszndldi azonositéval
kizarélag személyes uton jarhatnak el a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatos
Ugyintézés érdekében.

Kérjiik a Tisztelt Ugyfeleinket, hogy személyesen keressék fel az igyfélszolgalati irodankat:

3520 Pétervasara, Tisztisor u. 29. szam alatti Gigyfélszolgdlati irodaban, nyitvatartasi idében:

Hétf6, kedd: 08:00—15:30
Szerda: zarva



Csutortok: 07:30-19:30
Péntek: 8:00-13:00

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatos érdemi
ligyintézés csak akkor lehetséges, ha az azonositds sikeresen megtortént.




